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1. Kaip prisijungti prie savitarnos sistemos?
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Prisijunkite prie savitarnos
Jums patogiausiu budu

o U
Mobilusis
parasas

Elektroniné
bankininkysté

Pasirinkite banka:

Prisijungimas prie banko bus naudojamas tik Jusy identifikavimui,
pinigai nuo saskaitos nuskaigiuojami nebus.

Swedbanks

$1auLIY :; BANKAS

Prisijungimo
vardas ir SMS

1. Narsyklés lange jveskite mano.ergo.lt

prisijungimo vardgq ir slaptazod;.

2. Pasirinkite vieng i$ prisijungimo btduy: el. bankininkyste, mobilyjj parasg arba

3. Patvirtinkite savo tapatybe, naudodamiesi vienu i$ Zemiau aprasyty bady:

=

elektroniné bankininkysté:

+ paspauskite banko logotipg - taip
pateksite j el. bankininkystés
prisijungimo puslapj;

« jveskite prisijungimo duomenis ir
patvirtinkite sutikimg juos naudoti,
kad Jus atpaZinty ERGO savitarnos
paskyros registracijos arba
prisijungimo metu;

Pastaba: el. bankininkystés duomenys
naudojami tik Jums atpaZinti,
finansiniai duomenys ar mokéjimai néra
tikrinami. Prisijungimo metu pinigai nuo
Jisy sgskaitos nebus nuskaic¢iuojami.

y

mobilusis e. parasas:

« pasirinkite prisijungimq mobiliuoju
parasu ir spauskite Jungtis,

« pateksite j iPasas.lt aplinkg, kurioje
reikés jvesti savo asmens kodg;

« ekrane pasirodys 4 simboliai, kurie
tuo paciu metu bus matomi (bus
rodomi) ir JGsy mobiliojo telefono
ekrane. Patvirtine, kad simboliai
yra vienodi, mobiliajame telefone
jveskite sPin kodq, kurj Jums suteiké
mobiliojo rysio operatorius

Pastaba: norédami prisijungti prie Mano
ERGO mobiliuoju e. parasu, turite bati
sudare Sios paslaugos teikimo sutartj su
savo mobiliuoju operatoriumi.
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prisijungimo vardas, slaptazodis ir SMS:
- atsivérusiame lange jveskite

prasomus duomenis, t. y.
prisijungimo vardq - savo el. pasto
adresgq, sugalvotq slaptaZod; ir
laiking kodq, gautg SMS pranesimu
j paskyroje nurodytg mobiliojo
telefono numerj;

Pastaba: jei pamirSote slaptaZod,
spauskite Pamirsote slaptazodj, jveskite
prisijungimo vardq bei paveikslélyje
pateiktas saugos raides ir spauskite
Testi. Laikingjq nuorodq slaptaZodZiui
atkurti gausite el. pastu, kurj nurodéte
registracijos metu. Véliau savitarnos
prisijungimo lange jveskite SMS
praneSimu gautqg 4 skaitmeny kodg;



2, Kaip susikurti paskyra savitarnos sistemoje ,,Mano ERGO*?

1. Surinkite narsykléje adresq mano.ergo.lt.

2. Prisijunkite vienu i$ galimy bady: naudodami el. bankinin- Pastaba: jisy naudojamas el. pastas ir telefono numeris turi
kyste arba mobilyjj e. parasq ir atlikite veiksmus apradytus bati unikalus, t.y. negali bati jau panaudotas kitos Mano ERGO
atmintinés dalyje ,,Kaip prisijungti prie savitarnos siste- fizinio ar juridinio asmens paskyros registracijoje.
mos?“

3. Atsivérusiame registracijos lange pazymekite varnele 6. Gausite savitarnos aktyvacijos pranesimgq j registracijos
Sukurti ,,Mano ERGO“ prisijungimo vardq ir slaptaZodj. Tokiu metu nurodytq el. pastq.
atveju ateityje galésite prisijungti prie savitarnos paskyros
naudodami prisijungimo vardg ir slaptazod,. Pastaba: aktyvacijos nuoroda galioja 1 val.

4, ]veskite prasomus duomenis.

5. Patvirtinkite, kad JGsy pateiktas el. pasto adresas ir telefo- 7. Atlike auksciau isvardintus veiksmus ir paspaude aktyvaci-
no numeris yra veikiantis. jos nuorodg pateksite j savo savitarnos paskyrg.

3. Kaip prisijungti prie gyvybés draudimo ir taupymo savitarnos?

1. Susikare ir prisijunge prie Mano ERGO savitarnos sistemos
pasirinkite skiltj Mano sutartys ir kategorijg Gyvybeés draudi-
mas ir taupymas

8 ¥ % J
Mano mokéjimai Registruoti zalg imai Mano informacija ERCO kontaktai
® & v
Ne gyvybés draudimas ~ Gyvybés draudimas ir Bendra informacija
taupymas apie sveikatos
draudima

2. Jeigu nesate pateike sutikimy dél naudojimosi gyvybés
draudimo savitarna ir kontaktiniy duomeny, pateikite juos.

Pastaba: véliau savo pasirinkimus galésite pakeisti per skiltj
Mano informacija.

4. Kaip rasti gyvybés draudimo sutarties detaliaja informacija ?

1. Atlike 3 klausime nurodytus veiksmus, matysite turimy galiojimo laikotarpj ir sutartyje sukauptq kapitalg. Jeigu
gyvybés draudimo sutarciy sqrasq ir jy pagrindine infor- reikalinga detalesné informacija apie sutartj, paspauskite
macijq: liudijimo nr., draudéjo duomenis (vardas, pavarde), ant nuorodos Detali informacija

&+ ERGO universalus gyvybés draudimas

Draudimo liudijimo Draudéjas Draudimo laikotarpis Draudimo suma

Nr. Eur

Detali informacija >

B3 Apmoketi ¥ Registruoti jvyki
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5. Kokia detali informacija apie gyvybes draudimo sutartis pateikiama
savitarnoje?

Detalioje gyvybés draudimo sutarties informacijoje galite rasti ¢
naudingos informacijos apie:

—

investavimo rezultatus (jeigu tai investicinio tipo produk-
tas);

a) draudimo sutartj (liudijimo nr., draudéjas, galiojimo laiko- d) apdraustuosius asmenis (jeigu tokiy yra sutartyje);
tarpis, draudimo suma arba maksimali draudZiamo kredito  e) naudos gavéjus (jeigu tokiy yra sutartyje);
suma); f) papildomus draudimus (jeigu tokiy yra sutartyje).

b) mokéjimus: draudimo jmokg, mokéjimo periodiskumg;

6. Kaip uzZregistruoti negyvybés draudimo sutarties zala savitarnoje?

=

. Pasirinkite skiltj Mano Zalos;

Pasirinkite Zalos formg;

. UzZpilde ir issiunte pranesimo apie draudimo Zalg formgq, el.
pastu gausite patvirtinimg apie sékmingq Zalos registracijg;

4. Zalos administravimo metu dél papildomos informacijos ar

dokumenty su Jumis gali susisiekti ERGO darbuotojas;

5. Kilus klausimy dél Zalos administravimo eigos, iSmokos ir
kitais Zaly klausimais rasykite el. pastu zalos@ergo.lt arba
ERGO savitarnoje mano.ergo.lt->Pranesimai—>Informacija
apie Zalg

w N

7. Kaip uZregistruoti gyvybés draudimo sutarties Zala savitarnoje?

1. Variantas: Gyvybés draudimo sutarciy sqrase pasirinkite

Registruoti jvykj:
&+ GCyvybesrizikos draudimas Pagrindine informacija
Liudgma Nr. Oraudtjas. Gallopmas Dvaudimo suma
T1-51.2 300000 VARDENIS: PAVARDEMIS, 20181200 00:00 & 000,00 Eur
Liudijimo Nr. Draudéias Galiojimas Sukauptas kapitalas ~  moooe 2020-11:30 23:59
745124 5000% Pavardenis 20181201 0000 ooo,00 Eur —
Vardenis Sl v e 5 ey

Detali poliso informacija »

2. Variantas: Detaliojoje poliso informacijoje, prie dalies Pa-
grindiné informacija pasirinkite Registruoti jvykj:

3. Variantas: Prie visy Zaly formuy (skiltyje Registruoti Zalq)
pasirinkite formg Gyvybés draudimo jvykis

4. Pasirinkite jvykio tipg ir pateikite praSomus duomenis Zalos
formoje:

Nukentéjusiojo duomenys

*|vykio tipas Pasirinkite g

*Nukentéjes asmuo @

5. UZpilde ir issiunte pranesimo apie draudimo Zalg formg, el. Kilus klausimuy dél Zalos administravimo eigos,

pastu gausite patvirtinimg apie sékmingq Zalos registracijg.
Zalos administravimo metu dél papildomos informacijos ar
dokumenty su Jumis gali susisiekti ERGO darbuotojas.

iSmokos ir kitais Zaly klausimais rasykite el. pastu
gyvybes_zalos@ergo.lt arba ERGO savitarnoje
mano.ergo.lt>Pranesimai->Informacija apie Zalq
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8. Kaip sumoketi gyvybés draudimo sutarties imoka?

1. Atlikti apmokeéjimq uz draudimo sutartj galite per Apmoketi

funkcionalumg, paspaude nuorodqg Apmokeéti prie pasirink-
tos sutarties pagrindiniame sutarciy sgrase:

Liudijimo Nr, Draudéjas Galiojimas
521 30000 VARDEMIS 2006-06-01 00:00 -
FANVARDEMNIS 2022-05-31 23:59

Sukauptas kapitalas

X XXX, XX Eur

Dretali pelise informacija »

> Apmokéti

¥ Registuoti jryki

2. Detaliojo poliso informacijoje - prie Mokejimai dalies pa-
spaude Apmoketi:

Mokeéjimai
Imoka Maokéjimo pericdidkumas
30,00 Eur Ménesinis

= Apmoketi

3. Atlike a) arba b) punkte nurodytus veiksmus, pateksite |
mokéjimo grafikq. Mokéjimuy grafike rasite informacijg apie
mokétinas ir sumokétas jmokas, mokéjimo datas, jmokos
dyd; ir galésite apmokéti einamojo laikotarpio bei ateities
laikotarpiy jmokas.

4. Pasirinkus pageidaujamq apmokéti jmokos dydj, spauskite
Apmokétiir pasirinktie bankg, per kurj atliksite apmokéjimg
ir bdsite nukreipti j savo el. bankininkystés sistemg.

Pastaba: po jmokos apmokéjimo informacija savitarnos
sistemoje atsinaujina per 1-2 darbo dienas.

9. Kaip sumokeéti negyvybés draudimo sutarties jmokg?

B

Pirmasis budas - skiltyje Mano sutartys:

1. prie galiojancios draudimo sutarties matysite mygtukq
Apmoketi (jeigu sutartis turi aktyviy mokeéjimy);

2. paspaude mygtukq Apmoketi, pamatysite visus sutarties

galiojimo laikotarpio mokéjimus;

Zaliai pazymetos jmokos jau apmoketos, o raudonai - dar ne;

pazymeékite varnele jmokas, uz kurias norite sumoketi;

spauskite mygtukq Apmoketi;

paspauskite banko, su kuriuo esate sudare el. paslaugy

teikimo sutartj, logotipg;

7. susipaZinkite su banko pateikiama informacija, teskite, jves-
dami prisijungimo prie el. banko duomenis, ir apmokeékite;

o vk W

Pastaba: po jmokos apmokéjimo informacija savitarnos
sistemoje atsinaujina per 1-2 darbo dienas.

I8kilus kity klausimy ar prireikus papildomos informacijos,
skambinkite tel. 1887 (Lietuvoje), +370 5 2683 222
(iS uzsienio) arba rasykite el. pastu info@ergo.lt

Q!

Antrasis bidas - skiltyje Mano mokéjimai:

1. pasirinkite skiltj Mano mokéjimai;

2. cia galésite perziareéti atskiry draudimo sutarciy einamojo
meénesio mokéjimus (jeigu tokiy yra);

3. norédami sumokeéti uz pasirinktq draudimo sutartj, pazy-
mekite mokéting sumgq varnele;

4. spauskite mygtukg Apmoketi;

5. paspauskite banko, su kuriuo esate sudare el. paslaugy
teikimo sutartj, logotipg;

6. susipaZinkite su banko pateikiama informacija, teskite,
jvesdami prisijungimo prie el. banko duomenis, ir apmoke-
kite;

Pastaba: jei Sioje skiltyje nerodomas né vienas einamojo
periodo mokéjimas ir ji yra tus¢ia, vadinasi, Siuo metu uz visus
draudimus esate atsiskaite; vienu bankiniu pavedimu galite
sumoketi tik vienos draudimo sutarties jmokas.
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